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RESUMEN
Desarrollador de Business Intelligence con más de 3 años de experiencia en la creación de soluciones BI end-to-end 
en entornos corporativos y de atención al cliente, y más de 5 años en tecnología incluyendo desarrollo web como 
freelance. Especializado en Power BI, Domo y SQL, con experiencia práctica en transformación de datos, modelado 
semántico, desarrollo de KPIs y entrega de dashboards.

Con amplia experiencia en traducir requisitos de negocio complejos en soluciones de informes escalables, resolución 
de incidencias de datos y modelado, y colaboración directa con clientes en España y la región EMEA.

EXPERIENCIA
Concentrix Barcelona
Desarrollador de Business Intelligence (Híbrido) 2022 - Present
Business Intelligence Developer · Híbrido 2023 - Present
Diseño, desarrollo y mantenimiento de soluciones de Business Intelligence para análisis de contact center y gestión 
de personal (WFM) en una cartera de más de 100 clientes en la región EMEA.

• Desarrollo de soluciones BI de extremo a extremo que abarcan la transformación de datos, modelado semántico, 
desarrollo de KPIs y entrega de informes utilizando Power BI y Domo.

• Desarollo, mejora y mantenimiento de +20 informes de BI para respaldar la analítica operativa y de gestión de 
personal.

• Creación de medidas DAX avanzadas, transformaciones en Power Query y modelos de datos analíticos para 
requisitos de informes complejos.

• Diseño y mantenimiento de pipelines en Domo utilizando Magic ETL, DataFlows, Beast Mode y SQL, optimizando 
transformaciones SQL en fuentes de datos corporativas.

• Colaboración directa con clientes para la toma de requisitos, presentación y entrega de informes de BI, 
traduciendo necesidades de negocio en KPIs procesables y soluciones de reporting.

• Migración de procesos de reporting basados en hojas de cálculo hacia soluciones escalables en Power BI y Domo, 
sustituyendo informes de Excel complejos y difíciles de mantener.

• Desarrollo de soluciones analíticas para productividad, SLA, AHT, CSAT, NPS, forecasting y rendimiento 
operativo, traduciendo requerimientos operativos en KPIs y dashboards útiles.

• Resolución de incidencias complejas de BI relacionadas con granularidad, agregaciones, relaciones, contexto de 
filtro, DirectQuery, modelos compuestos y conectividad con Analysis Services.

Técnico de Service Desk y Sistemas L2 · Presencial 2022 - 2023
Soporte técnico de Nivel 2 en entornos de hardware, software e infraestructura corporativa.

• Resolución de incidencias en hardware, software y sistemas corporativos.

• Administración de Active Directory, aprovisionamiento de usuarios y gestión de accesos a sistemas.

• Uso de PowerShell para la automatización de tareas y gestión de sistemas.

El Bon Camí Barcelona
Desarrollador Full Stack · Freelance 2020 - 2025
Diseño, desarrollo y mantenimiento de la web de un negocio local de alquiler de campers y autocaravanas como 
desarrollador freelance, trabajando directamente con los propietarios.

• Desarrollo y mantenimiento del sitio con WordPress, WooCommerce, Elementor, HTML, CSS y JavaScript.

• Implementación de reservas online, pagos con tarjeta, carrito de compra y área de cliente.

• Mejora de la estructura, usabilidad y experiencia de usuario del sitio.

• Mejoras de rendimiento y SEO para aumentar la visibilidad en buscadores.

• Traducción de requisitos de negocio en soluciones técnicas y mantenimiento del sitio durante cinco años.
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Philips Barcelona
Representante de Ventas 2021 - 2022
Especializado en televisores Philips de gama alta en El Corte Inglés de Diagonal, combinando conocimiento de 
producto, venta consultiva y gestión de relación con clientes.

• Venta de más de 100 televisores en un entorno comercial altamente competitivo.

• Reconocido como vendedor destacado en 2021, duplicando las cifras de ventas del año anterior.

• Creación de relaciones con cientos de clientes y recomendación de productos adaptados a sus necesidades.

• Consecución de incentivos adicionales por el rendimiento en categorías de producto exigentes.

HABILIDADES
Datos y Modelado
SQL, Modelado de Datos, Modelos 
Semánticos, ETL / ELT

Plataforma de Datos
Databricks, Azure Analysis Services

Power BI
DAX, Power Query, DirectQuery, Modelos 
Compuestos

Domo
Magic ETL, DataFlows, Beast Mode

Herramientas
PowerShell, Git

CERTIFICACIONES
Domo Power User 2026

Domo Professional 2025

Domo Data Specialist 2025

FORMACIÓN ACADÉMICA
Tecnocampus Mataró Ingeniería Informática

Mataró, Barcelona • 2019

PROYECTOS
Proyectos
Aquí puedes consultar todos mis proyectos profesionales y personales
https://ocr99.github.io/portfolio/

IDIOMAS
Español
Nativo

Catalán
Nativo

Inglés
Competencia Profesional
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